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PARTEI

CLAUSULAS JURIDICAS

CLAUSULA 12 OBJETO DO CONTRATO

1.

O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificacbes

técnicas, a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por

objeto principal prestacdo de servicos de agenciamento de viagens e alojamentos para a FLUP,

nomeadamente:

2.

a.

a.
b.

C.

Servigos de transporte aéreo - consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissao de
passagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais

Servicos de alojamento — consulta, reserva, alteragdo, cancelamento e emissdo de vouchers
de alojamento em territdrio nacional e internacional, incluindo taxas turisticas;

Servigos de transporte ferrovidrio — consulta, reserva, alteragdo, revalidagdo, cancelamento
e emissdo do titulo de transporte ferroviario nacional e internacional;

Aluguer de viaturas

Seguros associados a viagens

Outros servigcos complementares — transferes e vistos.

As viagens, alojamentos e servigos similares requeridos pelos servigos do Contraente Publico, no

ambito da sua atividade corrente e no ambito de outros projetos financiados em execugdo a presente

data assim como novos projetos cujas candidaturas venham a ser aprovadas, também se incluem nesta

prestacdo de servigos.

CLAUSULA 22 CONTRATO

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

e.

Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo

6rgdo competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificacGes relativos ao caderno de encargos;
O presente caderno de encargos;

A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.
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4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no
artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo

101.2 desse mesmo diploma legal.

CLAUSULA 32 PRAZO DO CONTRATO

1. O contrato inicia no dia util imediatamente a seguir a aposi¢cdo da ultima assinatura eletrénica e
mantém-se em vigor até a data de 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que

devam perdurar para além da cessagao do contrato
2. O contrato extingue-se atingido o seu termo ou o precgo contratual.

3. Caso seja atingido o termo e ndo seja atingido o pre¢o contratual, o prazo de execugdo pode ser

prorrogado por iniciativa do contraente publico, procedendo-se a respetiva modificagao objetiva.

4. Aprorrogagdo prevista no nimero anterior ndo pode determinar que o contrato tenha um prazo de

execugdo superior a 3 anos.

5. Caso seja atingido o termo referido no nimero um e ndo seja atingido o preco contratual, o

cocontratante ndo tera direito a qualquer indemnizacdo.

CLAUSULA 42 OBRIGAGOES PRINCIPAIS DO COCONTRATANTE

1. Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o cocontratante as

seguintes obrigac¢des principais:

a. Prestar o servico de viagens e alojamento de acordo com as condi¢Ges definidas nas clausulas

técnicas do presente caderno de encargos;

b. O pagamento de quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execucdo do contrato em territério

nacional ou internacional, incluindo taxas turisticas em servigos de alojamento;

c.  Incluir seguro com cobertura COVID e a possibilidade de cancelamento dos servigcos, quando

solicitado;

d. Designar um consultor de viagem e um seu substituto que asseguro que o fluxo de pedidos se
processe de acordo com as condi¢gdes de prestagdo de servigos definidas no presente caderno
de encargos, e assegure a aplicacdo de tarifas associadas com companhias aéreas e com

unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel local ou internacional;
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e. Assegurar o contacto telefonico 24 horas, todos os dias do ano, para apoio aos viajantes ou
para resolugcdo de solicitagdes urgentes fora do horario laboral, periodo dentro do qual

deverdo ser utilizados os meios normais de contacto;

f.  Prestar de forma correta e fidedigna as informacgdes referentes as condigdes da prestagdo de
servicos, bem como prestar todos os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelo

Cocontratante;

g. Informar das tabelas promocionais sempre que existam, promovendo o aconselhamento sobre
0s pre¢os mais vantajosos e a melhor qualidade, apresentando as melhores alternativas para

0s servigos a prestar;

h. Respeitar a tramitacdo e formalidades impostas pelo Contraente Publico no que respeita a

requisi¢des e reservas;

i.  Justificar, sempre que solicitado, os pregos praticados no caso de se verificarem, em igualdade
de circunstancias condi¢gdes mais vantajosas, sendo que na falta de resposta fundamentada,
ou da consequente retificagdo, o Contraente Publico podera resolver o contrato ou aplicar

penalidades;

j. Prestar, sem custos acrescidos, assisténcia em viagem dedicada a resolucdo de dificuldade que
ocorram durante a viagem fornecida, devendo para o efeito indicar nimero de telefone

disponivel 24h/dia/365 dias/ano);

k.  Remeter trimestralmente relatério com informacdo dos servigcos prestados, em formato a

combinar com o contraente publico;
I Reunir, sempre que solicitado, nas instalagdes do Contraente Publico;
m. Ser detentor de certificado IATA (International Air Transport Association);

n. Ser detentor de documento que comprove o acesso a um sistema de distribuicdo global (GDS—

Global Distribution System).

2. O reporte exigido na alinea i) pode ser dispensado caso o Cocontratante disponibilize

permanentemente a mesma informacdo via on-line (acesso internet).
3. Constituem ainda obrigagGes do Cocontratante:

a. Recurso a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a

execucdo do contrato;

b. Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, factos que tornem total
ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos objeto do contrato, ou o

cumprimento de qualquer outra das suas obrigagGes nos termos do contrato celebrado;
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c. N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execuc¢do do objeto do contrato, sem prévia

autorizagdo do contraente publico;

d. Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execug¢do do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagdo social, os seus representantes legais, a sua

situagdo juridica e a sua situagao comercial;

e. Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagdes que
obtenham no ambito da formacgdo e da execugdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes,

funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

f. Possuir todas as autorizagbGes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

4, A titulo acessodrio, o cocontratante fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os
meios humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execucgdo das

tarefas a seu cargo.

5. Todos os relatdrios, comunicagdes, atas, e demais documentos elaborados pelo cocontratante,
devem ser integralmente redigidos em portugués, entregues em suporte de papel e digital, neste ultimo
caso em formato editdvel, incluindo a relativas aos produtos intermédios, respeitando as especificagdes

técnicas do presente caderno de encargos.

CLAUSULA 52 PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

1. O cocontratante obriga-se a cumprir o disposto na legislacdo nacional em vigor relativa a protecdo
de dados pessoais bem como o disposto no Regulamento Geral sobre Prote¢do de Dados, e ainda
protecdo da privacidade no sector de comunicagdes eletrénicas, mantendo em total confidencialidade os
dados pessoais (“Dados”), cujo acesso lhe tenha sido cedido pelo contraente publico no dmbito da

execucdo do presente contrato.

2. Osdados pessoais a que o cocontratante tenha acesso ou que lhe sejam cedidos contraente publico
ao abrigo da execugdo do presente contrato serdo tratados em estrita observancia de todas as
disposicOes pertinentes de direito nacional e europeu que protegem os direitos e liberdades
fundamentais das pessoas singulares, em particular o seu direito a prote¢do da vida privada no que diz

respeito ao tratamento dos seus dados pessoais.

3. Paralelamente, o cocontratante obriga-se a atuar na medida das instru¢Ges que lhe forem

transmitidas pelo contraente publico, no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais de terceiros.
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4. O cocontratante obriga-se, por si e através dos seus colaboradores, a cumprir com as respetivas
disposi¢des que dizem respeito a protecao de dados que lhes sejam legalmente aplicaveis, obrigando-se
a informar todos aqueles sobre os quais tenham a diregdo, sobre a abrangéncia da confidencialidade dos
dados. Compromete-se, designadamente a ndo tratar os dados a que tem acesso de forma incompativel
com a finalidade que justificou a recolha junto ao titular nem a copiar, reproduzir, adaptar, modificar,
alterar, apagar, destruir ou divulgar a terceiros sem que para tal tenha sido expressamente autorizado,

por escrito, pelo contraente publico.

5. O cocontratante obriga-se a pér em prdtica as medidas técnicas e organizacionais adequadas a
seguranga e privacidade dos dados pessoais por si guardados, utilizados e armazenados, e a livre
circulacdo dos dados tratados no ambito e para execugdo das atividades do presente Contrato devendo,

em especial:

a. Proteger os sistemas de processamento de dados por si utilizados contra o acesso de pessoas
ndo autorizadas, bem como contra-ataques, independentemente da sua natureza, pelos

proprios colaboradores ou terceiros ou ainda contra destruicdo ou perdas acidentais;

b.  Garantir a posterior verificagdo e determinagdo sobre se e quem inseriu, alterou ou eliminou
dados pessoais em sistemas de processamento de dados, no caso de uma ocorréncia deste

tipo.
c.  Garantir a confidencialidade, a integridade, e a disponibilidade, dos dados pessoais.

d. conforme ja previsto no n2 2 o tratamento de dados a realizar deve ser efetuado apenas de

acordo com as instrugdes do responsavel pelo tratamento de dados (o contraente publico).

e. Apagar ou devolver (consoante a escolha do responsavel pelo tratamento) todos os dados
pessoais depois de concluida a prestacdo de servigos relacionados com o tratamento,
apagando as cdpias existentes, salvo se a conserva¢do dos dados seja exigida ao abrigo do

direito da Unido ou dos Estados membros.

f. No caso de subcontrata¢do devidamente autorizada, o cocontratante deve obter a autorizacdao
expressa para o efeito do responsavel pelo tratamento, ficando o subcontratante sujeito as
mesmas obrigacdes do cocontratante, devendo o acordo entre ambos deter os mesmos

requisitos de forma.

6. O cocontratante garante apoio ao responsdavel pelo tratamento em caso de exercicio de direitos

pelos titulares.

7. O cocontratante presta assisténcia ao responsavel pelo tratamento no sentido de assegurar o
cumprimento das obrigacGes que sobre ele recaem (seguranca, notificacdes de violagdes de seguranca,

avaliagGes de impacto).
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8. 0O cocontratante colabora nas auditorias levadas a cabo pelo responsavel pelo tratamento e garante
qgue responderd, em prazo razodvel, e na medida do possivel, as questdes da autoridade de controlo
relativas ao tratamento de dados pessoais que este contrato projeta e a qualquer pedido de informagao

do titular dos dados quanto ao tratamento.

9. O cocontratante obriga-se a por em pratica o procedimento de notificagdo a Autoridade de Controlo
nacional em caso de violagdo de dados pessoais, no prazo maximo de 72 h apds tomar conhecimento ou,

apds o mesmo, com a devida justificacdo do atraso na comunicagao.

10. Sempre que o tratamento de dados pessoais por si efetuado envolva categorias especiais de dados,
os titulares dos dados sdo informados de que os seus dados sdo alvo de operagdo que consubstancia um

tratamento de dados, da finalidade e da respetiva condicdo de legitimidade.

11. O cocontratante é responsdvel por quaisquer danos causados ao titular dos dados e ao contraente
publico, enquanto responsavel pelo tratamento de dados, por si e /ou dos seus colaboradores,
decorrente de incumprimento das obrigacGes decorrentes da legislagdo em vigor relativa a protecdo de
dados pessoais e o disposto no Regulamento Geral sobre Protegao de Dados bem como do presente

contrato ou se nao tiver seguido as instrugdes licitas conforme disposicao referida no n.2 3.

12. Para efeitos do disposto nos nimeros 4 e 11 da presente cldusula, entende-se por “colaboradores”
toda e qualquer pessoa singular ou coletiva que preste servigos ao proprio cocontratante incluindo,
designadamente representantes legais, trabalhadores, prestadores de servigos, procuradores e
consultores, independentemente da natureza e validade do vinculo juridico estabelecido entre o referido

cocontratante e o referido colaborador.

CLAUSULA 62 OBJETO DO DEVER DE SIGILO

1. Ococontratante deve guardar sigilo sobre toda a informag¢do e documentagao, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao contraente publico de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em

relagdo com a execugdo do contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e

exclusivamente a execucdo do contrato.

3.  Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacgdo e a documentac¢do que fossem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo cocontratante de servicos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

4. O cocontratante devera guardar sigilo quanto a informagdes que possa obter no ambito da execugao

do presente contrato, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicao subsequente a quaisquer
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deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos comerciais ou da credibilidade, do

prestigio ou da confianga devidos as pessoas coletivas.

CLAUSULA 72 PRECO CONTRATUAL

1. Pela prestacao de servigos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico obriga-se a pagar ao cocontratante o
preco de transporte aéreo, ferroviario, de alojamento e de outros servigos complementares, acrescido

da taxa de servico constante da proposta adjudicada, e de IVA a taxa legal em vigor, se este for

legalmente devido.

2. O prego referido no nimero anterior ndo pode, em qualquer caso, ser superior ao praticado pela CP

— Comboios de Portugal E.P.E, no prazo maximo de vigéncia admitido, IVA incluido.

3.  Os pregos unitdrios/taxas de servigo, por tipologia de servi¢o e, por transa¢do, ndo podem em

qualquer caso ser superiores aos montantes a seguir discriminados:

Parametros Base
Pregos/Taxas de Servigos
Emissao Alteragao Cancelamento

Transporte aéreo | Nacional, Internacional — 1,00€ 0,50€ 0,50€
Europa, Internacional, Intercontinental
Alojamento | Nacional, Internacional 1,00€ 0,50€ 0,50€
Transporte Ferroviario | Nacional, 1,00€ 0,50€ 0,50€
Internacional
Aluguer de viaturas | Nacional, Internacional 1,00€ 0,50€ 0,50€

Transferes 1,00€ 0,50€ 0,50€
Outros Servigos Vistos 5,00€ 0,50€ 0,50€
complementares | gegyros 1,00€ 0,50€ 0,50€

Entrega de documentagao 1,00€ 0,50€ 0,50€

4, O prego contratual ndo podera, em qualquer caso, ultrapassar o montante de 74.990,00€ (setenta

e quatro mil novecentos e noventa euros).

5. O preco contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja

expressamente atribuida ao Contraente Publico.
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6.  Os precos constantes da proposta adjudicada ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA 8¢ REVISAO/ ATUALIZACAO DE PRECOS

Os pregos constantes da proposta adjudicada ndo sdo revistos durante a vigéncia do contrato.

CLAUSULA 92 CONDICOES DE PAGAMENTO

1.  As quantias devidas pelo contraente publico, nos termos da cldusula anterior, devem ser pagas no
prazo de 30 dias apds a recegao pelo mesmo das respetivas faturas, as quais sé podem ser emitidas apos

o vencimento da obrigagdo respetiva.

2.  Entende-se por vencimento da obrigacdo respetiva: a emissdo dos documentos de viagem aérea,

ferroviaria, de alojamento, de transfer, de visto, de aluguer de viaturas e seguros associados a viagens.

3. Emcaso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores indicados nas faturas,
deve esta comunicar ao cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o cocontratante

obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

4.  As faturas deverdo ser emitidas em nome da Universidade do Porto — Faculdade de Letras da
Universidade do Porto, com referéncia aos documentos que lhe deram origem, devendo fazer mencao

aos seguintes dados, consoante o caso e sem prejuizo daqueles que forem legalmente exigidos:
a. N.2do contrato
b. N.2 danota de encomenda/ N.2 Compromisso e N.2 da Guia de Requisi¢do;
c. Descrigdo dos servigos prestados;
d. Valor dos servigos prestados, com discriminagao das respetivas taxas praticadas;

e. No caso dos projetos subsidiados mencionar no descritivo que a aquisicdo se enquadra no

ambito do projeto, cuja designagdo constara da Requisigdo.

5.  Afatura devera ser acompanhada de documento com descriminagao de todos os servigos prestados,

contendo: descri¢cdo do servico, periodo, designacdo do beneficiario, valor.

6. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos niumeros anteriores, as faturas sao

pagas através de transferéncia bancaria.

7. A emissdo de faturas eletrénicas por parte do Cocontratante deve cumprir os requisitos legais
inerentes a emissdo das mesmas, assim como as disposi¢des vertidas na Lei dos Compromissos e

Pagamentos em Atraso.
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8. Em caso de incumprimento do disposto na presente cldusula o cocontratante serd ressarcido de
forma justa dos custos suportados com a cobranga de pagamentos em atraso, incluindo os custos

administrativos e internos associados com essa cobrancga.

CLAUSULA 102 RESPONSABILIDADES

1. O cocontratante responde perante o contraente publico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigagdes contratuais, até a conclusdo da

execugdo do contrato.

2. Do mesmo modo, o cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervengdo, para ele exercam fungdes,

independentemente do regime juridico.

3. Se o contraente publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
cocontratante, no ambito da execug¢do do contrato, este ultimo indemniza-lo-a de todas as despesas que,

em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a repara¢do e a indemnizagao de todos os
prejuizos que, por motivos que Ihe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo da
execugao do contrato, em consequéncia do modo de execugao dos trabalhos, da atuagdo do seu pessoal

ou dos seus fornecedores.

CLAUSULA 112 FORGA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao cocontratante, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagdo pontual das prestagGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a
vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebra¢do do contrato e

cujos efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forga maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundacgdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinages governamentais ou administrativas

injuntivas.
3. N3o constituem for¢a maior, designadamente:

a. Circunstancias que ndo constituam forca maior para os subcontratados do cocontratante, na

parte em que intervenham.
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Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus

subcontratados.

Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que sobre

ele recaiam.
Manifesta¢Ges populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais.

Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do cocontratante cuja causa, propagacao
ou proporgdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de

seguranga.
Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem.

Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4, A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢a maior deve ser

imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagGes contratuais

afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forcga

maior.

CLAUSULA 122 PENALIDADES CONTRATUAIS

1. Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das obrigacdes

emergentes do contrato, o contraente publico pode exigir do cocontratante o pagamento de uma pena

pecuniaria de montante a fixar em fungdo da gravidade, nos seguintes termos:

Pelo atraso na emissdo de bilhete, voucher ou outro titulo para aquisicdo de servigos de
transporte (aéreo ou ferroviario), alojamento, aluguer de viatura, seguro associado a viagens

ou outros servicos, o valor de P = V/10, em que:
P — Corresponde ao montante da penalizagdo

V — Corresponde ao maximo de: valor global do servico a que o incumprimento disser

respeito

Pelo incumprimento do n.2 6 da clausula 222 bem como nas situagdes em que haja a evidéncia
que com as mesmas condi¢Ges, ndo é praticado o preco mais baixo, sera aplicada uma

penalidade de 500,00€ por cada incumprimento;
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c.  Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das datas e prazos,

para respostas a pedidos de esclarecimentos ou duvidas: 20€ por cada dia de atraso;

d. Pelo incumprimento, cumprimento defeituoso ou mora no cumprimento das demais

obrigacGes contratualmente previstas, até 5% do pre¢o contratual.

2.  Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o contraente publico tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infracdo, a sua eventual reiteragao, o grau de culpa do cocontratante e as

consequéncias do incumprimento.

3. O contraente publico pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as penas

pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. Ovalor acumulado das penas pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo

do poder de resolugdo do contrato.

5.  Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e o contraente publico decida
nao proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite

é elevado para 30 %.

6. As penas pecunidrias previstas na presente cladusula ndo obstam a que o contraente publico exija

uma indemnizac¢do pelo dano excedente.

CLAUSULA 132 RESOLUCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucédo do contrato previstos na lei, o contraente publico pode
resolver o contrato, a titulo sancionatdrio, no caso de o cocontratante violar de forma grave ou reiterada

qualquer das obrigagdes que lhe incumbem.

CLAUSULA 142 RESOLUCAO POR PARTE DO COCONTRATANTE

O cocontratante pode resolver o contrato nos casos previstos no artigo 3322 do CCP.

CLAUSULA 152 SUBCONTRATAGAO E CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

A subcontratagdo pelo cocontratante e a cessdo da posigao contratual por qualquer das partes depende

da autorizacdo da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.
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CLAUSULA 162 COMUNICACOES E NOTIFICACOES

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, estas devem ser dirigidas para o

domicilio ou sede contratual do contraente publico ou do cocontratante, identificado no contrato.

2. Qualquer alteragdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

CLAUSULA 172 FORO COMPETENTE

Para resolugdo de todos os litigios decorrentes quer da interpretagdo, quer da execug¢do do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo e Fiscal do Porto, com expressa renuncia a qualquer

outro.

CLAUSULA 182 DESIGNACAO DO GESTOR DO CONTRATO E ACOMPANHAMENTO

1. Nos termos do artigo 290.2-A, é designado o seguinte gestor do contrato em nome do contraente

publico: Dra. Cldudia Ramos | Unidade de Apoio a Gestdo da FLUP

2. Contactos do gestor do contrato: Email: cramos@|etras.up.pt | Contacto telefonico: 220 427 260.

3. A qualquer momento e sem necessidade de aviso prévio, o gestor do contrato pode solicitar
informagdo ou realizar auditorias com vista a monitorizagdo da qualidade e nivel de desempenho da
prestacao de servigos e cumprimento das obriga¢des contratuais ou legais por parte do cocontratante e,

qguando justificado, propor a aplicagdo de san¢des em caso de incumprimento.

4. O cocontratante obriga-se a colaborar com o gestor do contrato na prestacdo de informagdes
solicitadas por este ou na realizacdo de auditorias, disponibilizando os meios que sejam necessarios para

o efeito.

CLAUSULA 192 LEGISLAGAO APLICAVEL

O contrato é regulado pelo disposto no Cédigo dos Contratos Publicos e restante legislagdo aplicavel.
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PARTE Il

CLAUSULAS TECNICAS

CLAUSULA 202 NiVEIS DE SERVICOS GERAIS

1.

2.

O Cocontratante deve assegurar:

a.

A consulta e informagdo dos requisitos para prestagdo do servigo (por exemplo: vistos,
necessidade de passaporte, validade do passaporte, entre outras), verificagdo das caracteristicas
que sejam criticas a seguranga e funcionamento adequados do servico (estabilidade politica do
pais de destino, condigbes sanitarias, vacinagdo obrigatdria, entre outras) e informagdo de

potenciais greves das companhias aéreas;

A procura constante do melhor prego tendo em conta os requisitos de servigo nos diversos

sistemas disponiveis;

A existéncia de um consultor de viagens, que possa ser contactado todos os dias Uteis das 9h as

19h, no dmbito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestagdo de servicos;

A assisténcia nos aeroportos de Lisboa e do Porto, para apoio nos procedimentos de check in e

despacho de bagagem ou na resolugdo de algum imprevisto de ultima hora.

O Cocontratante, no que se refere aos tempos de resposta deve assegurar que:

a.

As respostas aos pedidos de servigos, designadamente orgamentos, alteragdes, esclarecimentos,
entre outros, sejam efetuadas no limite maximo de 4 horas apds solicitacdo eletrdnica e, em
casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo de 90 minutos, desde que a
comunicagao evidencie essa situagao;

As emissdes e entrega de documentagdes sejam efetuadas até 4 horas apds a confirmacdo da
emissdo dos servicos e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo de 90
minutos;

As respostas as reclamacgdes e sugestdes sao inferiores a cinco dias.

CLAUSULA 212 NiVEIS DE SERVIGOS ESPECIFICOS

1.

Na prestacdo de servigos de transporte aéreo, o Cocontratante obriga-se a:

Consulta e informagdo da disponibilizacdo de viagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e low cost, de acordo com a solicitagdo do

Contraente Publico;

Apresentar, pelo menos, duas propostas para a viagem solicitada;
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c. Ainformagdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
e Das respetivas classes de voo;

e Das tarifas mais econdmicas possiveis, incluindo tarifas com restricdes e sem

restricoes, indicando em todas a validade das tarifas;
e Da policia de alteragao e cancelamento de cada proposta apresentada;

e Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a Universidade do Porto e

indicar a validade dessa pré-reserva;

e Outros elementos considerados relevantes para a execugdo da viagem (por
exemplo mudanga de aeroporto que obrigue a aquisi¢do de servigo de transfere,

entre outros).

d. Reserva, emissdo e envio para o Contraente Publico de passagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e low cost, as quais sevem ser acompanhadas de

toda a informacao Util sobre a viagem;
2. Na prestacao de servigos de transporte ferrovidrio, o Cocontratante obriga-se a:

a. Consulta e informacgao da disponibilizagdo da viagem de acordo com a solicitagdo do Contraente

Publico, a qual deve ser acompanhada:
e Darespetiva classe e hordrio de partida e chegada;
e Da politica de alteragdo, reembolso e cancelamento da deslocacao;

e Da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Universidade do

Porto deve fornecer;
e  Qutros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem.

b. Reserva, emissdo e envio para a entidade adquirente dos bilhetes eletrdnicos, os quais devem

ser acompanhados de toda a informagdo util sobre a viagem;
c. Alteragdo e cancelamento da viagem.
3. Para prestacao de servicos de alojamento, o Cocontratante obriga-se a:

a. Consulta e informagdo da disponibilizacdo sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e
internacionais indicados pelo Contraente Publico, quer sugeridos pelo Cocontratante dentro das
condi¢cbes solicitadas, sendo que em regra e preferencialmente deverdao ser indicados

orcamentos para hotéis até 3 estrelas;

b. Excecionalmente, o Cocontratante pode apresentar orgamentos para estadia em hotéis com

numero de estrelas superior e, nos seguintes casos:
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e Quando se verifique pregos mais econdémicos face a um hotel de trés estrelas na

zona limitrofe do local que se pretende;
e Inexisténcia de hotel até trés estrelas no local ou inexisténcia de vaga;

e Quando se afigure economicamente mais vantajosa a estadia num hotel de mais
de trés estrelas no local por comparagdao com hotéis até trés estrelas fora da zona

limitrofe do local pretendido;

c. Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das condi¢Ges solicitadas

ou dentro de condigdes mais favoraveis;

d. Ainformacgdo referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

e Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

e Da informagdo das tarifas mais econdmicas e disponiveis, incluindo tarifas com

reembolso e sem reembolso, indicando em todas a validade das tarifas;

e A politica de alteragdo e cancelamento de cada proposta de alojamento

apresentada;

e Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a Universidade do Porto e

indicar a validade dessa pré-reserva;

e Da informagdo util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo
itinerdrios, servicos incluidos no regime de alojamento apresentado
(nomeadamente, refeicbes, bebidas, entre outros), moradas, horarios,

acessibilidades;

e Da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Universidade do

Porto deve fornecer;
e  Valor da taxa turistica, incluida;
e  QOutros elementos considerados relevantes.

e. Reserva, emissdo e envio para a entidade adquirente do(s) voucher(s) do alojamento, o qual

deve ser acompanhado de toda a informagdo util sobre a estadia, incluindo taxas turisticas.
4. Para prestagdo de aluguer e viaturas e seguros:
a. Apresentar as tarifas mais econémicas;

b. Gerir o processo para obtengdo dos documentos necessdrios para o aluguer das viaturas e

emissdo das apdlices de seguros;

Pagina 16 de 17



UNIVERSIDADE

?&:Egso CADERNO DE ENCARGOS

PARTILHADOS CONSULTA PREVIA Ne SCGC_FLUP_CPR/22A0015 - AQUISIGAO DE SERVICOS DE
AGENCIAMENTO DE VIAGENS E ALOJAMENTOS PARAAFLUP
SPUP —SERVICOS PARTILHADOS DA UNIVERSIDADE DO PORTO

SCGC—SERVIGO DE COMPRAS E GESTAO CONTRATUAL

~
~—
1=

—
~
S
o
——

U.

5. Paraa prestacdo de outros servicos complementares, o Cocontratante obriga-se a:
a. Informar sobre a obrigatoriedade de emissdo de visto nas deslocagdes a determinados destinos;

b. Gerirtodo o processo de obtengdo de vistos com maxima rapidez e com o minimo envolvimento

por parte da Universidade do Porto;

c. Envio a Universidade do Porto do(s) visto(s) o qual deve ser acompanhado de toda a informagdo

pertinente;

d. Informar da necessidade de requerer o servico de transfere.

CLAUSULA 222 EXECUCAO DOS SERVICOS
1. Os servicos serdo executados mediante uma Requisi¢do do Contraente Publico.

2. O Contraente Publico reserva o direito de consultar outros operadores de mercado de forma a
verificar qual o prego mais vantajoso para a situagao concreta, e determinar que o Cocontratante aplique

0s precgos apresentados.

3. O Contraente Publico, ao abrigo do direito de consulta a outros operadores de mercado pode, ainda,

apresentar ao Cocontratante, outras alternativas que se afigurem mais vantajosas.

4. Nas situagOes referidas nos dois nimeros anteriores, e caso o Cocontratante ndo possa acompanhar
a alternativa ou melhora-la, assiste ao Contraente Publico o direito de optar pela solugao mais vantajosa,

mesmo que apresentada por entidade diferente do Cocontratante.

5. No caso de ndo ser optada a solugdo apresentada pelo Cocontratante, e caso existam custos por

cancelamento dos servigos ja prestados, estes serdo debitados ao Contraente Publico.

6. Trimestralmente o contraente publico, de forma a verificar que o Cocontratante pratica os pregos
mais vantajosos de mercado, de acordo com as condig¢des solicitadas, realiza consultas informais ao
mercado e se verificar um desvio percentual inferior a 5% face ao prego que o Cocontratante apresenta,

aplica a penalidade respetiva.
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